Regulamin strony plannakryzys.pl

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy ebookoéw wersja
obowigzujaca od 15 pazdziernika 2025 r.

1. Definicje

1.
2.

Regulamin — niniejszy dokument.

Ustugodawca | Sprzedawca — Smartbyte.pl Jakub Lech, ul. Turkusowa 4/2, NIP:
782-22-52-079, e-mail: info@smartbyte.pl.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub osoba prawna / jednostka organizacyjna.

Sklep — strona internetowa dostepna pod adresem [https://plannakryzys.pl].

Produkt cyfrowy | ebook — plik w formacie PDF/ePub/Mobi lub inny, bedacy
przedmiotem sprzedazy.

Ustuga elektroniczna — udostepnienie przez Ustugodawce Sklepu, poczty e-mail oraz
newslettera.

2. Przedmiot i zakres regulaminu

1.

2.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym warunki zawierania uméw
sprzedazy produktow cyfrowych oraz Swiadczenia nieodptatnych ustug elektronicznych.
Klient jest obowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zlozeniem zamowienia.

3. Warunki techniczne

1.

2.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest: urzgdzenie z dostepem do Internetu,
przegladarka obstugujaca CSS i JavaScript, aktywne konto e-mail.
Ustugodawca informuje, ze pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) realizacji zamowienia (cookies niezbedne),

b) prowadzenia analityki (cookies analityczne) — wytgcznie po uzyskaniu zgody.

4. Proces skiadania zamoéwienia

1.

Klient dodaje ebooka do koszyka, wypetnia formularz (imie, e-mail, checkboxy zgdd),
wybiera sposéb ptatnosci i klika ,Zamawiam i ptace”.

Po poprawnej autoryzacji ptatnosci Klient otrzymuje jednorazowy link pobierania oraz
fakture VAT na adres e-mail podany w formularzu.

Umowa zawarta zostaje w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia ptatnosci.
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5. Ceny i ptatnosci

1.
2.

Ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg VAT.
Dostepne formy ptatnosci: [Przelewy24, PayPal, Stripe — wpisz stosowane].

3. Wydanie produktu cyfrowego nastepuje niezwiocznie po zaksiegowaniu wptaty.

6. Dostawa i formaty

1.
2.

Ebook jest dostarczany droga elektroniczng w formacie [PDF/ePub/Mobi].
Link do pobrania jest aktywny przez 30 dni lub 5 pobran (co nastapi wczesniej).

7. Zwroty pieniedzy i odstgpienie od umowy

7.1. Prawo odstgpienia (art. 27 i nast. ustawy o prawach konsumenta)

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy ebooka w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na e-mail: info@smartbyte.pl przed
uptywem terminu.

Prawo odstgpienia wygasa, jesli konsument wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia
(dostarczenie pliku) przed uptywem 14 dni i zaakceptowat utrate tego prawa.

7.2. Dobrowolna gwarancja ,30-dniowa satysfakcja lub zwrot pieniedzy”

Niezaleznie od prawa odstgpienia Ustugodawca udziela 30-dniowej gwarancji zwrotu
pieniedzy.

Aby skorzystaé, wystarczy wystaé¢ maila na info@smartbyte.pl z tematem ,Zwrot — nr
zamowienia” w ciggu 30 dni od zakupu.

Zwrot srodkéw nastepuje w ciggu 7 dni roboczych na rachunek, z ktérego dokonano
ptatnosci.

8. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dotyczace produktu cyfrowego nalezy zgtaszac¢ na info@smartbyte.pl wraz z
opisem wady.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i poinformuje Klienta o sposobie
dalszego postepowania.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji, w
tym:

a) mediatora powotanego przez wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej,

b) platforme ODR: https://ec.europa.eu/odr.
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9. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ produktu cyfrowego z umowg
(rekojmia).

Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania ograniczona jest — z wyjatkiem umysinego
wyrzadzenia szkody — do kwoty zaptaconej przez Klienta.

10. Dane osobowe i polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Szczegobtowe zasady przetwarzania danych (cel, okres, prawa) zostaty opisane w
Polityce Prywatnos$ci dostepnej pod adresem:
[https://plannakryzys.pl/polityka-prywatnosci.pdf].

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zaméwienia.

11. Ustugi elektroniczne nieodptatne

1.
2.

Newsletter — wysytany wytgcznie po wyrazeniu przez Klienta osobnej zgody.
Konto uzytkownika — jezeli udostepnione — umozliwia Sledzenie historii zamowien;
usuniecie konta mozliwe po zgtoszeniu ha info@smartbyte.pl.

12. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu; zmiany wchodzg w zycie 7
dni od opublikowania na stronie. Zamowienia ztozone przed zmiang sg realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien.

Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory rozpatrujg sady powszechne wtasciwe dla
siedziby Ustugodawcy.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta przystugujgcych mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Kontakt: info@smartbyte.pl | SmartByte.pl Jakub Lech
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